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1. INTRODUCCION

La Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad San Francisco Xavier de
Chuquisaca, en el marco de su Plan de Mejoramiento, tiene como una de sus actividades
principales la determinacién de lineas de investigacion especificas para esta unidad
académica; entendiéndose éstas “como orientaciones generales en torno a las cuales se
concentran las politicas y la propia actividad Investigativa de la Universidad, las cuales
se diferencian de las politicas de desarrollo regional porque se construyen en base a
demandas de conocimiento, que a su vez priorizadas y alcanzadas a través de
investigaciones concretas, se pueden convertir en guia para el establecimiento de

politicas publicas de desarrollo”

Es preciso indicar que durante la gestion 2006 la Universidad San Francisco Xavier a
través de la Carrera de Administracion de Empresas, ha realizado un trabajo de
determinacion de lineamientos generales de investigacion a través de talleres y mesas de
trabajo en los cuales se han invitado a diferentes actores sociales y agentes de
desarrollo; lo cual ha dado como resultado la publicacion denominada, “Universidad y
Sociedad, una agenda de investigacion estratégica para el desarrollo de Chuquisaca”, que
identifica la problematica que aqueja al entorno, asi como ejes tematicos en los que se

deberia desarrollar investigacion.

En este sentido, para la definicion de las lineas de investigacién de la Carrera de
Ingenieria Comercial se ha asumido una metodologia participativa, donde representantes
de instituciones y organizaciones empresariales han dado a conocer sus necesidades de

investigacion en el area concerniente a esta unidad académica.

Las lineas de investigacion definidas y especificadas para la Carrera de Ingenieria
Comercial, se han subdividido en torno a los tres sectores que conforman la economia,

vale decir, el sector produccion, sector comercio y sector servicios.

" UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO XAVIER DE CHUQUISACA- Carrera de Administracion de Empresas,
(2007) “Universidad y Sociedad, una agenda de investigacion estratégica para el desarrollo de Chuquisaca”.
Sucre-Bolivia, PIEB.



2. JUSTIFICACION

A nivel mundial, el contexto econdmico esta caracterizado por una dinamica de cambios
como consecuencia de la globalizacion, las tecnologias de informacion y comunicacion,
la crisis econdémica y financiera reinante, problemas relacionados con la ecologia, el

cuestionamiento a los modelos de desarrollo generalmente aplicados, entre otros.

Es innegable que la sociedad se encuentra en un nuevo periodo en el que los factores
tradicionalmente reconocidos -tierra, capital, trabajo- se muestran cada vez mas
insuficientes para dar cuenta de los procesos de crecimiento, mientras que el

conocimiento se convierte en elemento central de la economia.

Se puede decir que actualmente nos encontramos en una nueva sociedad en la que el
crecimiento econdmico esta determinado por la capacidad que tienen los diferentes
actores, individuales o colectivos, para desarrollar y aplicar continuamente nuevos
conocimientos que se traducen en innovaciones, tanto en los procesos como en los
productos y en los métodos de gestion empresarial, interactuando y consolidando, en este
proceso, redes de aprendizaje que fortalecen la capacidad cientifico tecnolégica de un
territorio e incrementan la productividad y competitividad de las organizaciones

industriales insertas en él.

A nivel Latinoamericano son pocos los paises que toman en cuenta la importancia del
conocimiento cientifico para lograr ventajas competitivas sostenibles, como ejemplos se
tienen a Chile, Brasil y Argentina, que estan desarrollando continuos esfuerzos para
fortalecer la actividad cientifica e innovacion como mecanismo para el desarrollo

econdémico.

En Bolivia, se estan dando una serie de cambios en los ambitos politico, social, legal,
econdmico, entre otros; que hacen obligatorio que las universidades revisen su actuar
con miras a constituirse en verdaderas instituciones de caracter cientifico, que aporten
al desarrollo econémico a través de la formacién de profesionales competentes y ademas
generen un conocimiento cientifico pertinente con las necesidades del entorno
socioecondmico, que permita en el area social y econémica la construccién de una teoria
propia, sobre la base tanto del constructo de conocimientos cientificos alcanzados a nivel

mundial, como de las caracteristicas propias y necesidades de nuestro pais.



Ante este panorama es imperioso que las Instituciones de Educacion Superior (IES),
encaren procesos de investigacion pertinentes que respondan las necesidades del
entorno socioeconomico, aportando informacion para la toma de decisiones y el desarrollo

de innovacion.

En tal sentido, para la Carrera de Ingenieria Comercial es de suma importancia contar con
un documento que guia las actividades investigativas que docentes y estudiantes realizan,
buscando que las mismas permitan generar un aporte practico, tedrico y metodolégico

pertinente, ante las demandas de la sociedad.

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL
[0 Establecer lineas de investigacion pertinentes para la Carrera de Ingenieria
Comercial, en el marco de un proceso participativo con representantes de

instituciones y organizaciones del entorno socioeconémico.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

[0 Direccionar la actividad investigativa de la Carrera de Ingenieria Comercial, a
tematicas inherente a los problemas y demandas de los sectores empresariales,

productivos e institucionales.

[1 Favorecer la vinculaciéon de los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial
con la problematica de los sectores empresarial, productiva e institucional, a través
de la realizacion de procesos investigativos que brinden marcos de accion y

propuesta de solucion.

4. METODOLOGIA

La metodologia se disefié en base a la técnica de aprendizaje activo para el desarrollo de

talleres de captura de informacion (metodologia GIZ- CADESAN).



Consistio, basicamente en tres fases:

[0 Primera fase: planificacion del taller y construccion de instrumentos de recojo de
informacion; esta fase consistid en el disefo de los instrumentos consistentes en
tarjetas y papelégrafos con los cuales se apoyé el recojo de informacion durante el

taller.

En esta primera fase se planificaron los momentos del taller, los cuales se

diferenciaron en:

- La presentacion e inscripcién publica.

- El anzuelo para introducir a los participantes en la tematica abordada

- Lluvia de ideas sobre las necesidades de investigacion.

- Técnica del Camarero mudo sobre la priorizacién de las lineas generales
de investigacion.

- Evaluacion del taller

[0 Segunda fase: desarrollo del taller que consistié en la participacion activa de 21
personas representantes de 12 instituciones entre publicas y privadas, con las

cuales se priorizaron lineas generales de investigacion.

[0 Tercera fase: determinacion de las lineas y construccién del informe final. En esta
fase se procedié a sistematizar la informacién contenida en papelografos vy
tarjetas, resultado del taller. Como producto de esta ultima fase se presenta el
presente informe que contiene las lineas de investigacion para la Carrera de

Ingenieria Comercial.

5. LINEAS DE INVESTIGACION

Se ha definido lineas de investigacion transversales y lineas de investigacion en funcién a

los sectores de la econdmica: Produccion, Comercio y Servicios.
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5.1 LINEAS GENERICAS

Se han definido lineas de investigacion genéricas, mismas que responden a la formacion

profesional especifica de los ingenieros comerciales, es decir, a los conocimientos y

habilidades adquiridos a través de los procesos de ensefianza aprendizaje, investigacion,

extension e interaccion social.

LINEA PRINCIPAL

EJE TEMATICO

[1 Analisis del mercado

- Identificacién del mercado potencial para productos o
servicios nuevos o existentes.

- Caracterizacién de las preferencias del mercado potencial
respecto al nuevo producto o servicio.

- Modelos y metodologias de estimacion de la demanda
(productos existentes y nuevos).

[l Segmentacion

- Determinacion de bases de segmentacion,
establecimiento del mercado objetivo y respuesta de los
segmentos, etc.

- Analisis del comportamiento del consumidor.

- Caracterizacion de los integrantes de cada segmento en
funcion a las diferentes bases de segmentacion.

- Determinacién del valor de cada segmento.

- Identificacion de la forma mas efectiva de comunicarse y
satisfacer a cada segmento.

- Identificacion y caracterizacion de nichos de mercado.




Posicionamiento

- Andlisis de la competencia, marcas y productos (mapeo
perceptual o de posicionamiento).

- Determinacion de puntos fuertes y débiles de marcas o
productos.

- Descripcidn de las caracteristicas diferenciadoras entre
marcas.

- Descripcién de las caracteristicas de la marca ideal.

Precios

- Analisis de cambios en la demanda y de la respuesta del
mercado ante modificaciones en los precios.

- Analisis de la importancia del precio en el proceso de
compra y la eleccién de marca.

- Analisis de politicas de fijacion de precios.

Promocién

- Determinacién de la mezcla 6ptima de comunicaciones
de marketing.

- Analisis de la notoriedad de medios de comunicacion.

- Medicion de la eficacia de la publicidad.

Distribucion

- Analisis del tipo de distribucion aplicada por las
empresas.

- Analisis de las funciones y actitudes de los miembros del
canal de distribucién.

- Establecimiento del sistema de logistica de distribucion
optima.

- Localizacion de los puntos de venta.

Emprendedurismo y
empresarialidad

- Analisis de escenarios para nuevos emprendimientos.

- Desarrollo de emprendimientos de acuerdo a coyuntura
social, politica y econdmica vigente.

- Analisis de las politicas publicas y su incidencia en la
generaciéon de empresas.

- Clima empresarial.

- Emprendedurismo y género.

- Emprendedurismo rural.

Nuevas tendencias
del marketing

- Marketing movil y digital.

- Responsabilidad Social Empresarial y Marketing Social.
- Marketing sensorial.

- Marketing politico.

- Marketing CRM (Customer Relationships Management)
- Neuromarketing.

- Otros.




5.2. LINEAS DE INVESTIGACION POR SECTORES

Las lineas de investigacion para la Carrera de Ingenieria Comercial se han definido en

funcion a los sectores de la economia: Produccion, Comercio y de Servicios.

5.2.1. SECTOR PRODUCCION

AREA LINEA PRINCIPAL EJE TEMATICO
1. Influencia de los factores de la produccién en la
MERCADO DE competitividad y productividad de las empresas.
FACTORES DE 2. Propuestas para la determinacion de la factibilidad
PRODUCCION de la incorporacion de nuevas tecnologias de
produccion.
1. Alternativas de financiamiento para
GESTION empr.(?ndi.mien’Fos.
FINANCIERA 2. Gestlon. flne!r’10|era en empresas. .
3. Determinacion y analisis de costos y precios para
empresas productivas.
1. Gestién de nuevos productos.
2. Diferenciacion de productos.
- 3. Analisis de la respuesta del mercado meta ante
PRODUCCION D:cggglﬁgggl(YDN g}gs;:‘i)cicriggieszﬁgel producto o alternativas de
PRODUCTIVA 4. Determinacion de la participacion de mercado que
se podria lograr con cada una de las alternativas
posibles.
1. Fortalecimiento a grandes, medianas, pequefias y
micro empresas industriales; asi como a
organizaciones econémicas campesinas
FORTALECIMIENT 2. Resultados e impacto de la intervencién de las
O AL SECTOR instituciones que brindan asistencia técnica.
PRODUCTIVO 3. Determinacion de las necesidades de apoyo
técnico y capacitacion.
4. Metodologias para el desarrollo de procesos de

asistencia técnica.

5.2.2. SECTOR COMERCIO

AREA LINEA PRINCIPAL EJE TEMATICO
1. Anaélisis y disefio de sistemas de logistica de
distribucion para la comercializacion.
MERCADO INTERNO Y 2. Analisis de competitividad de los mercados
DESARROLLO local y nacional.
COMERCIO TECNOLOGICO PARA 3. Condiciones y determinantes para la inversion.
DOMESTICO EL COMERCIO 4. Analisis del impacto de las politicas para el

desarrollo del comercio local y nacional,
emprendidas por instituciones gubernamentales
y no gubernamentales.

5. Analisis del desarrollo de la industria local.




6. Desarrollo tecnolégico y su incidencia en la
comercializacion.

7. Analisis e impacto de los eventos feriales en el
desarrollo del comercio local y nacional.

8. Analisis de los factores que determinan el éxito
y fracaso de los negocios del rubro comercial.

1. Analisis de la tributacion en el sector formal e
informal del comercio.

2. Impacto de los incentivos al comercio formal e
informal.

3. Caracterizacion de los empresarios informales
y formales.

4. Limitantes para la formalizacion de unidades
empresariales de tipo comercial.

COMERCIO FORMAL E 5. Estrategias y propuestas para la formalizacion
de empresas comerciales.

INFORMAL 6. Estudio y analisis de la problematica en el area
de comercializacion de las micro y pequenas
empresas y organizaciones economicas
campesinas.

7. Competitividad en el sector formal e informal.

8. Analisis y disefo de sistemas de logistica de
distribucion para empresas formales e
informales.

9. Incidencia del contrabando en la produccién
local y nacional.

GESTION DEL 1. Analisis de las logicas rurales empleadas en la

CONOCIMIENTO PARA comercializacion.

LA 2. Andlisis y disefio de sistemas de inteligencia de

‘ mercados.

COMERCIALIZACION 3. Andlisis y disefio de bases de datos para la
administracion de clientes.

1. Analisis de las condiciones actuales de
exportacion.

2. Estudio de la normativa aduanera e impositiva
en procesos de exportacion e importacion.

3. Analisis de mecanismos de exportacion e
importacién y los acuerdos de integracion para
posibles productos.

4. Requerimientos arancelarios y para-

COMERCIO CALIDAD Y arancelarios en productos potenciales de
EXTERNO NORMATIVA DE LAS exportacion.

EXPORTACIONES 5. Informacién sobre los mecanismos de
exportacion e importacibn y acuerdos de
integracion.

6. Analisis de los acuerdos de complementacion
econdmica suscritos por Bolivia y el beneficio
que conllevan los mismos.

7. Identificacién y determinacién de las exigencias

y requerimientos de calidad en mercados

internacionales.
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ACCESO A
MERCADOS
EXTERNOS

o~

Determinacién de la demanda en el mercado
internacional para la exportacion de productos.
Analisis e identificacién de los procedimientos
de marcaje y patentado para productos
exportables.

Andlisis y disefio de sistemas de logistica para
la exportacion e importacion de productos.
Investigacién de mercados externos.
Identificacion de mecanismos legales para la
conformacion de alianzas y consorcios para
exportacion.

Identificacién de tecnologias de la informacion y
comunicacion para la comercializacion 'y
exportacion de productos (comercio
electronico)

5.2.3. SECTOR SERVICIOS

AREA

LINEA PRINCIPAL

EJE TEMATICO

SERVICIOS

GESTION Y CALIDAD
DEL SERVICIO

—_—

Gestion de calidad de los servicios.
Determinacion de los beneficios que
caracterizan al servicio ideal.

Gestion integral de los servicios.

Gestion de recursos humanos en empresas
proveedoras de servicios.

FLUJO DE
INFORMACION EN
EMPRESAS DE
SERVICIOS

o~

Andlisis y disefio de sistemas de informacion
para la toma de decisiones gerenciales.
Andlisis y caracterizacion de los usuarios
actuales y potenciales de servicios.

Analisis de la competitividad de empresas de
servicios.

Factores que determinan el acceso a servicios.
Andlisis y disefio de bases de datos para la
administracion y seguimiento de clientes.

GESTION DE
SERVICIOS
FINANCIEROS

N —

Competitividad en el sector financiero.

Andlisis y desarrollo de tecnologias de
otorgacién de créditos.

Incidencia de las entidades financieras en el
desarrollo regional.

GESTION DE
SERVICIOS
EDUCATIVOS

Analisis de la oferta y demanda educativa a
nivel local y nacional.

Analisis del mercado laboral para ofertas
educativas en diferentes niveles y areas del
conocimiento.

Caracterizacion y comportamiento de compra
de los usuarios de servicios educativos.
Competitividad en el sector educativo.
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1. Anadlisis de los servicios turisticos y su
capacidad para atender la demanda.

2. Inversion publica y privada y su incidencia en
el desarrollo del sector turistico.

ggg\z:g%s DE 3. Ident.ificaci()n de las necesidades de inve’rsilén
TURISTICOS en mfrgestructurq en. el sector turistico
(oportunidades de inversion).

4. Competitividad en el sector turistico.

5. Sistemas de logistica de distribucion para los

servicios en el sector turistico.

1. Competitividad del sector de
cESTON | pe| , [leomunicaconesymnspotes
ENTIDADES DEL ' g g e
RUBRO a.dmllnlst.rgmon de ventas y logistica de
TRANSPORTES Y distribucion para empresas de los sectores

telecomunicaciones y transporte.
3. Fidelizacién de clientes para empresas de
telecomunicaciones y transportes.

COMUNICACIONES

1. Competitividad del sector salud.
2. Analisis de los sistemas de administracion y
logistica de los servicios de salud.

GESTION DE 3. Atencion al cliente y calidad total en servicios
SERVICIOS DE SALUD ) y
de salud.
4. Alianzas estratégicas para la

complementariedad de los servicios de salud.

6. CONSIDERACIONES FINALES

Las lineas de investigacion de la Carrera de ingenieria Comercial, han sido definidas en
funcion a las demandas de investigacion determinadas en coordinacion con actores del
entorno socioeconomico; y se constituyen en el referente para el desarrollo de procesos
investigativos en nuestra Unidad Académica, no obstante, se debe aclarar que estos
lineamientos son de caracter general, pudiéndose efectuar diferentes investigaciones

sobre cada uno de ellos.

Es recomendable de forma periodica actualizar las lineas de investigacion definidas, para
garantizar la necesaria pertinencia con que la actividad investigativa desarrollada en la

Carrera de Ingenieria Comercial, debe responder a la sociedad.




